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[ occasion pour  moi de remercier
pubhquemenf | ensemble des travailleurs
du SPAE qu”ils sotent de terrain (flides
Familiales, ﬂccompagnairices 2 Domicile
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Personne| des Jté|éphoni6 et tout le Personne|
administratif tous services confondus, qui ont

respecjcé |6 rég|6 de sécurité Pour JLenir |a roujce.

Un grand merci au Personne| d’ in{endance pour
|' aﬁen{ion constan{e 2 la de’simfecjcion, a mes
co||égu& de |a direc{ion eJc a nojcre Comi{é de

ge_sjuon qUi nous a soujcenus.
Fier de nous, ﬁer de VOUs.

Bravo 8{'. merci I

Didier DUBOIS

Directeur Général

-
€A o PROVINGE o
& UG 2ASCAR

. et sanitaires d'Aide Familiale «»
Wallonie



Le vécu ole |o\ crise sanidine
paw oleux 0|e Nnos Aioles meihm‘es

Delphie DUMONCEAUX (AF au SPAF depuis 2010) &

Catherine DE COSTER (AF au SPAF depuis 2019) témoignent.
Propos recuelllis les 07 & 10 mai 2021.

Dephie . Depuss e aebut de la crise sanitane, gue nos Beneticianes ament ae la famile oy now,
s etarent dune certame mankre < tous /solés > au v des visites ae leur entourage devenes,
par la force des choses, 11es reajtes. Nous sommes donc parfols /les seyles personnes gue nos
Bepeticianes vorent sur la semame. EL s ont su en Elre reconnasssants . a plusedrs reprses, /s
nous ont ajt . < Hewreusement gue vous Stes la ! >,

En sitwation normale, ay niveay des 1aches, nous avons aes mtenventions jygees prioritanes et
dautres considerees < moms essentielles >. /o au vy du contexte et selon moy loute lackhe
est duve certame manire devenwe prionitare . /entretien  menager (I hygine  etant
imdispensable) ou encore, le dialogue (pour éviter le sentiment de solitude et /isolement),

Chez certams Benelicianes, selon lewrs besoms et lewrs aemandes, nous avons adss/ aadgple
guelgues prestations comme, se renare a la phanmace a leyr place . s preférarent eviter Jes
sontkes et souharitarent deleguer leurs deplacements (chose guils ne faisarent peut-étre pas
auparavant..)

Nous avons egalement wn rdle o observation et de vigilance nportant sackhant gue nous
Sommes, parfors, lear amigve présence a domicie (exemple . vedler @ la bowwe prise des
medicaments prepares par un professiomnel de la sante). Je me souvkens, aussy durant la
PIemEre vague . nous avons accompagne une Benericiarne en 1 de vie. Dans un contexte
normal, cetart une persomne trés entouree et trés quprecite (bomne entente avec ses voisms,
Famile attentionnee ..) A ce moment-1a, ses proches ont tente de /accompagner au meux dans
le respect ades visites autorisees. Avec /egupe, nous etions done, auss/ g, pour /entourer en
cette perode aeljcate ...

cathenne . A plusiears reprises, noys pouvons e /a tristesse syr lewrs visages. £n cette perode
db crise, en guelgue sorte, les Beneticianes nont < gue nous >. MNous sommes dés lors comme
< un rayon de soler > pour ewx, < uwe boufite dai fHais »>. Dallews, en general, les
Benetcrares chez gul' nous Imtervenons, par exemple, une seyle 1o/s par semame, souhartent noys
vorr davantage... (e

Cest vramment nmportant gue nous soyons la, pour eux, car /1solement est un reel feay /!



Dephre . De mankre generale, fe pense gue notre egupe o Auks
Familiales est restee 1rés active au domicile des Beneliciares (pey
dabsenteisme). Ay debut de la crise et par cramte di vius, certams
Beneticiaies ont prefere réduire leurs prestations (exemple . une 7ors par ¥
semame au ey de deux 1ors par semame)

Nos — Beneficaanes — font  epalement  preqve  dle  reconnasssance .
< Mere/ » | < Je suis content(e) de wvous vorr » ;< Ja/ hite de
ressonttr @ vos cotes (cowrses) > .. Certams Benelicianes avarent donc
hite de nous accompagrer, a nouveay, aux courses. £t duw adtre core
mamtenant gue cest a nouveay autornse par le Sewvice, Is e nous g accompagnent pas pour
autant.. Maris cest normal, /1 lewr faut un peu de temps avant de reprendre < les habriuaks
davant ... >

Dephie . La crise < chamboule > notre fonctionnement, a plusedrs niveaux .

Y Renoncer a nos reunions de sepvice durant plisreurs semames na pas été facle ! Ces
rencontres nous pemmettent de revorr nos collégues, de partager nos gpimions, o étre
conselle(e)s par notre Assistant Social.. Le telephone cest bren, mass 1l ne remplace pas la
persomne ! (rie)

/N a fally auss/ sadgpter au niveay de nos egupements ade protection et ade traval,
pariiedlérement 1ors dy port d << kit de secunite ColllD-/9 > aans le caare de suspicions
et/oy contiimations lees ay Coronavius. Surtodt, lors e ma premére uiiisation . pour
Shabiler, ca avart bren €16 par contre.. pour le déshabillage, en respectant /orare et Ja
procedure domnés, ce nétart fHranchement pas évident ! Danlewrs plusiewrs Beneticianes
Jont pris avec humour et nous ont qppele(e)s < Jles cosmonadtes ! > (e,

Je leyr expliguars alors gue tous ces egupements sont malispensables pour les proteger, pour
protéger toys nos autres Beneticianes chez gus nous mterenons et pour nous protéger /!

> Nous avons traverse ane < montee de stress >, particulierement en premére vague . nous
etions face d /Tmconny, on ne savarit gue peu de choses sur le virs a ce moment-/a.

» Depyrs mars 2020, Jles nowvelles miommations se succédent sans cesse . ay travers aes
medas (radlo, television ..J. de la part dy Service, dans notre vie privée ...

Constatant ce fux dmnformations, ma lgne ade conduite a toyours ete
celle-c/'. je ne lens comple gue aes mfonnations regues par mon
emplogeyr, ¢ est-g-ane . aes notes de service, aes coumers amronmation,
aks videos o information .. Cest ce gul me semble tre le plus coherent.

Dadtant plis gue la communication foume par le SPAF a eté plus gue
positive. Sans ce sulvi trés effjcace et repuler, nous aurions ete peradi(es,
Nous nous sommes vrannent 59/4[/@)5 saa/z‘em/éds par le Seyvice, £t /29
tens a le soulipmer !




catheme . Ouy au aebut de la crise, ce fut beaucoyp de stress /!

Y Pour mof ¢ca a €18 particalérement le cas, lors a ma premére prestation chez une
Bepetictane oq 1 g avart yne susprcion/contimation CoViD-/9 gur imposart de porter < /e
kit de secunte > et les nombreux egupements guvl comporte. Durant plus de deux
SEMAMES, avec mes ColleQues, NoUS NOUS SOMIIES Qonc 1elayees pour accompagner, au
meux, madame a son domcie. Lors de ma toute premére mtervention < avec kit > 4 son
domicrle, Je reconnars gue ¢a na pas ere evient . e me suss /solee guelgues mmutes aans
le hall dentrée, sas respie calmement avant de reprenare aussiior wes taches, puis /e
Stress est passeé.. Dans /e cadre de celte situation, la video explicative des < Egupements
de Protection Individvelle (EPL) > proposee par le Service ma 1€ bren utie. De plus, avec
mes collégues, gue cela soit en termes d'egupements ou de suiv € d cette situation, tout
etart bren mis en place pour gue cela se deroule correctement !

Y La suspension des reunions ade sewvice na pas ete facle. Inévitablement, jas ressent/ un
mangue  d'echanges/de  relations avec mes collégues, avec mon  Assistante  Socrule,
Notamment, guand 7 sagissart de nowvelles demandes daike a domichle .. Je suis donce
ravie gue nos reunions d egupe arent reprs.

Y Tout au Jong b la crise, nous avons amasse beaucoup amtonmations. Fersonnellement,
Jecoute a moms en moms les meaas, leurs statistigues sur la CoViD-/9 . stop ! Je trouve
gue cest de trop !

Hewreysement, au niveay de la communication dy SPAF je tre mon chapeaw ! Depuss /e
aebut d la crse, /les communications sont clanes, precises et complementanes - grace aux
notes regues, aux courers dmrommation et aux videos amformation, e nas jamass i
qupeler le Service pour < cause amcomprenension sur ce gue Je pouvars fane ou ne pas
rare >,

Cathenme . Avec /amivee de la vaccimation, les Beneticranes se sentent plis detendus. Ele
represente une réelle luewr d'espor pour eux, ca leur rart du bren.

Cathemme . Reprenare nos reunfons de seyvice est une trés bonne chose !
La levee dy masgue nous 1era ay bien arm gue nous puissions < respirer > aans toys /es sens
oy terme.. (rre)

Je Suls a natyre < posiive > mals je garde la téte sur les epaules en me disant gue /e
Coronavius... Ce nest pas encore termme /)

Dephre . Our. Durant cette crise sanitane, ja/ ete trés fiere dbe travaller pour le SPAF /

Car 1d o0 jas eu echos de beaucoup dentreprises mises a landt (y compris competentes dans
notre sectewr dactivte), le SPAF est togyours resteé tés actit pour aider au mreux  Jes
Beneticranes. Grice a cela, /s ne se sont pas retrouves < Jiwes a eux-mémes > et ¢a, cest
21es important /



s v onl qu @ engagor '
Prestations diminuées, parfols annulées ou reporté@. En cefte période post—CovidH les Beneficiaires du SPAF
Peuven{ etre mis 2 mal. Comment exp|iquer cela ?

Si Prés de 2400 personnes de notre Province de Namur sont aidges par les diff érents services du SPQE
¢ est qu'e||es sont dans un besoin d aide et d'accompagnemen{, cela nous le savons, mais diff érentes
contraintes viennent bousculer une organisa{ion qui octroie Prés de 340000 heures d’aide sur une année.

1° I.@ eFFeJcs secondair@ dU COFOH&VH”US

Ce|a fai{ main{enanf Prés de 15 mois que ceﬁe Pandémie a envahi nos vies eJL no{re quo{idien. Pendan{
ces 15 mois, no{re Personne| 6{ r@fé sur |e Pon{. Nous avons con{inué a aiden accompagner e{ par Ia
assuré |a sécuri{é eJc brisé |'iso|emenf de bon nombre de nos Bénéﬁciaires.

Pour notre Personne|, ce fut |ourd, épuisan{ notamment en raison du PotJt constant des équipemen{s de
Pro{ec{ion individue”e, mais égalemen{ men{a|emenjt car |a crain{e de véhicu|er |e virus d'un Bénéﬁciaire
a |'au{re ou de |e ramener chez SOi a P@é duranf ces |ongs MOis.

ﬂ|ors que le pays déconfine Pefif a Pe{i{, une cer{aine forme de relachement induit la résurgence de tout
ce qu'i| a fa”u suppor{er eJt inﬂue sur |'absenjcéisme bien compréhensiHe de certains Jcralvau”eurs. Espérons
que les vacances a venir leur Permeﬁron{ de se ressourcer et de reprendre en P|eine forme.

2° Beaucou d’examens médicaux, d’oérajcions onJc éjcé reorkés duranf ceﬁe Période e{ ce|a 6JL va|a|)|e
Jcanjc pour |6 Bénéﬁciair@ que pour nos JLravai”eurs. C@ reporjts induisenf généra|emenjt d@ périod@ de
convalescence P|us |on9ue3.

L@ demand@ aFﬂueth au SPQF car a |a problémajcique Susvisée, s’aJou{enJc encore |@ demand@ d'aide e{
d’accompagnemen{ des Personn& qui on{ éJLé soignées de |ongues semaines dans nos hﬁpi{aux eJL qui
ren{ren{ désormais awCFaibh@ au domici|e.

En 2020, pour la Cellule Aide Familiale, le SPAF a enregistré 1.159 nouvelles demandes et n’a pu répondre
posi{ivemenjc qu'a "IOQ d entre elles.

30 |_6 moyens €J£ |e ersonne|

Un Service comme |€ nc‘)fre ne PeUt PaS se déP|oyer comme il VEUt. NOUS dGVONS FSPGCJ(,GI“ un con{ingen{
(quota) d'heures sur une annee. Pour le SPAF ce quota est de 247321 heures pour les Aides Familiales par

exemp|e.

|2 ot une heure d'flide Familiale coote en moyenne 6,80 €/heure au Bénéﬁciaire, il en coote Prés de 40 €
a |’en{reprise. Lorsque le Service dépasse son quo{a d’heures, la seule certitude qu’i| a de voir ces heures
financées reside dans la facturation au Benéficiaire. le risque est donc de perdre 33,20 € de |'heure pour
financer le travail des fides Familiales.

\/ous comprendrez, dés |ors, que nous devons é’cre Jcrés Pruden{s dans |a 96{ion de ces quojcas au risque
de meﬁre |’en{reprise en dhcﬁcupcé ﬁnanciére. Ce{ éJcaJc de fai{ e_sJL va|ab|e pour Jcous |es Service_s en

Wa”onie.



Nofre capaci{é a engager dépend dOﬂC direc{emenf dGS moyens qUC nous ochroie |e Gouvernemenf
W&”Ol’l aﬁn d'augmen er ces quojcas... mais PaS seu|emenf.

Non, pas seu|emen{, car pour engager il faut encore trouver des candidats dip|6més ou pas (en Aide
Ménagére Socia|e) eJc, Ia, nous pouvons dire que nous sommes face a des méfiers en Pénurie.

Pendan{ |a Pandémie, |e SPQF a mainjcenu |e3 sta es des é’tudian{s qui Pouvaien{ ob’tenir |eur dipléme, afin
de |e3 engager. Mais ce n’esf pas suucﬁsanjt. En ﬂide Ménagére Sociale, c’e_sjc encore P|us dhcﬁcﬂe de
trouver des candidats. Il en va de méme en ﬂccompagna{rice 3 domicile.

NUl dOUJLG que |€ faib|e a&rai’c ﬁnancier mais aussi |€ manque de reconnaissance de ces mé{iers...
6sen{ie|s... n’encouragenjc pas a s’invafir dans ces ﬁliér‘@.

NOUS y h’&V&i”OﬂS par ai||eurs.

En conc|usion, avoir d ores et déja des Prata{ions dNide Fami|ia|e, Aide Ménagére Sociale ou

ﬂccompagnafrice 3 domicile Alzheimer constitue déja une chance que beaucoup de personnes qui attendent
derriere la por{e n ont pas.

L’é{é sera sans doute p|us di{:ﬁcﬂe eu égard a ceﬁe Période Post—[oronavirus comme exp|iqué ci—dessus.

J'ai demandé a nos Travai”eurs Sociaux de Frivilégier au maximum |a ré9u|arijté de |’aide eJc surtouf d@
Pr@‘ca‘cions priori{aira (repas, Lolletles, ) 2 la prise de nouvelles demandes.

Nous aurons besoin de votre pa{ience, de votre confiance, de votre compréhension et d'apérer "octroi de
moyens complémenfair@ pour sou|ager nos travailleurs souvent mis sous pression, mais aussi et surtout
répondre aux |égi{im6 attentes des Beneficiaires que nous aidons déja et de celles et ceux qui
souhaiteraient nous rejoindre.

@WMMWJW%WﬂWWﬁW

Didier Dubois

Direc{eur général

Les Stagiaires au SPAF, guelgues chiffres ..
. Nombre total de seances « infos-stages » :

JiIND 0 3en 2018
| e 5 en 2019 Nombre total de Stagiaires accueillis :
99 en 2017-2018
78 en 2018-2019
51 en 2019-2020

*Chaque Stagiaire est comptabilisé une seule fois.
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Depuis de nombreuses années et grace a une bonne collaboration avec plusieurs établissements
scolaires et organismes de formation, le SPAF est trés actif dans < laccueil des Stagiaires > .
Comme dans beaucoup d'entreprises, par mesure de prévention et de sécurité, l'accueil des
Stagiaives a da étre freiné durant la crise du Coronavirus : seuls les Stagiaires en passe d'étre
diplomés ont pu terminer leur stage afin d'achever leur formation et.. étre engagés.

Pour autant que les paramétres y soient favorables, la Direction du SPAF a toutefois tenu a

autoriser, a nouveau, la reprise des stages d partir de septembre 2020.

CoVID-19 : Interrompus en mars 2020, les stages ont pu reprendre le 19 septembre 2020 !

Pour le SPAF, Faccueil des Stagiaires est non négligeable, pour de nombreuses raisons.
Effectivement, vu les demandes daide en perpétuelle augmentation, les absences de
personnel qu’il faut pallier pour assurer la qualité et la régularité de l'aide auprés de nos
Bénéficiaires : il est important pour le Service de contribuer au wmieux d la formation des
Stagiaires et leur permettre dacquérir un maximum de connaissances et dexpérience a domicile.
Nos Stagiaires constituent une réserve potentielle de recrutements nécessaire au développement
du Service et a la volonté de permettre a nos Bénéficiaires de rester chez eux le plus longtemps,

entourés par des professionnel(le)s qualifié(e)s.

Briévement, en quoi consiste laccueil des Stagiaires au sein du SPAF ?

Chaque année, quelques séances appelées < infos-stages > sont organisées dans les locaux du
SPAF (principalement) ou en dehors des locaux (plus rarement) a lattention d'étudiants de
différents établissements scolaives. La participation a ces séances n’impose pas le stage au sein
de notre entreprise pour les étudiants participants (certains ne deviennent donc pas spécialement
Stagiaires au SPAF).

En concertation avec les écoles, ces séances ont pour objectif dexpliguer aux étudiant(e)s, le
role joué par les professionnel(le)s du SPAF et les taches varides qu’ils accomplissent au
domicile des Bénéficiaires. Menées par Mme Murielle BEGUIN (Directrice Adjointe),
collaboration avec Mme Annabel BUCHET (Conseillére en Prévention), Mme Isabelle DUJARDIN
(Employée Administrative) et, plus récemment, Mme Christiane DARDENNE (Chargée des
Formations et des Stagiaires) : les < infos-stages > visent a fournir aux étudiant(e)s des
explications les plus complétes possibles.. Visionnage d’un DVD représentant les différents
métiers du SPAF, distribution d’'un carmet de bord donnant un apercu des services du SPAF,
explications liges au fonctionnement du Service .. Chaque étudiant(e) profite donc dune
présentation compléte et détaillée avant de cloturer la  séance par son traditionnel

< Questions/Réponses >.



()@W www&« Bénéficiaires

Comment jouer? Complétez la grille avec les nombres recherchés. Additionnez-les et
indiquez le résuttat dans les cases bleues.

Envoyez votre réponse pour le 31 aott aun plus tard:

© Sott par sms aw 0473/47.47.87, en indiquant également vos nom &

prénom.
© Soit par courrier : SPAF- CCQ, 10 rue de Maredsous, 5937 Denée, en indiquant
¢galement vos nom, prénom & numéro de +éléphone.
N'heésitez pas, si besoin, & demander laide de votre Aide Familiale/Aide Ménagere
Sociale/Accompagnatrice a domicile Alzheimer pour envouyer votre réponse |

5 Bénéficiaires seront tirés au sort début septembre €50
une valeur de

et recevront chez eux un panier gourmand d

6

Nombre 4 trouver

fo v a I =T



C&tgmnTs olc nofire précéolenT concours |

Voici |6 Bénéﬁciaira qui onjt é{é J(irés au sort aprés avoir envoyé |a bonne réponse (qui éfai{ :

EMINES) au jeu-concours de notre Précéden{e edition :
Mme fabienne (., M. & Mme Joseph D, Mme Anne-Marie D, M. & Mme Charles f: & Mme Celine H.

Félicitaions aux heureus go\gnost |

]/s ont remponfé chacun un panier gourmand qui leur a été remis par leur ﬂssisfanf(e) Socia/(e}.



200 - 2021 d@o‘t 10 ans pour nofire senvice
Accompo\ganrices a olomici|e A|aheimcv‘ (ACADAL) |

Lannée 202| est symboligue pour le SPAF ...

Ce 10 mai, notre service < Accompagnatrices a domicile Alzheimer >
soufflait déja sa 10° bougie !

Présentation du service < Accompagnatrices @ domicile Alzheimer >

Les Accompagnatrices a domicile Alzheimer interviennent au domicile 'l
des personnes souffrant de la wmaladie dAlzheimer (ou wmaladies J
apparentées) qui, en raison de leur situation, ne peuvent rester au
domicile sans surveillance. Concrétement, elles leur apportent une
aide pratique dans les activités quotidiennes : manger ; se promener ;

se distraire ; dialoguer ...

Elles visent donc a assurer aux Bénéficiaires, une présence de jour,
de soirée ou de nuit, afin doptimaliser leur bien-étre mental, physique et social. Elles constituent
également un réle de soutien pour les Proches Aidants (Cest-a-dire un conjoint, un enfant, un
ami qui aide un proche en perte d’autonomie) en leur permettant de s octroyer des moments de
répit et/ou de maintenir une activité professionnelle.

Depuis le début de la crise sanitaire du Coronavirus, le réle des Accompagnatrices da domicile
Alzheimer s’est avéré d'autant plus indispensable pour les Bénéficiaires : assurer une présence au
vu des visites réduites de I'entourage, garantir leur bien-étre vital (aide au lever, aide a la toilette
d’'hygiéne, aide a la préparation du repas ..), lutter contre Fisolement, garantir la sécurité des

personnes (eviter le risque de chutes ..)

2011

Nombre de travailleurs : 10

Coin presse
ZOZ]_ 10 ans : cela se féte et

! surtout, cela a le mérite
HOMDI“C de U“(]V(]IllCUI“S 27 d’'étre mis en évidence |

A cet égard, la fonction

Nombre de demandes d'aide Nombre de demandes d'aide d'Accompagnatrice &

adressées au SPAF : 82 adressées au SPAF : 114 cenlele  AUSifey s
d'étre soulignée, a deux
(dont 33 prises en charge (dont 24 prises en charge reprises, dans la presse |
selon les disponibilites du selon les disponibilites du . RLéiorfqge ecrit fc;!u jc& urn 005/
: 1 (( venir », parurion )
Service) Service) o B

: *Reportage audiovisuel de
Nombre de familles ayant pu la chaine locale « MAtéIé »,

étre qidées : 76 parution du 28 mai 2021.

Nombre de familles ayant pu
€lre aidées :33
Nombre total de familles aidées en 10 ans (uniguement en Province de Namur) :

Plus de M10 Bénéficiaires et leurs familles.
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Eline Consei”éwe en Prévention
en p‘eme crise olu Corono\viwus

Qui est la Conseillére en Prévention du SPAF ?
Annabel BUCHET.

Depuis quand occupe-t-elle cette fonction au sein de notre
ASBL ? Depuis 1S ans (2006).

De maniére générale (contexte hors CoVID-19), en guoi consiste son role ?

La Conseillére en Prévention peut

étre sollicitée par les | s

professionnel(le)s du SPAF Sils | L&\ gécwﬂ'é L b "'I'
rencontrent  des  problémes  au ,} ’ € DIEN—2Eire

niveau de leur fonction ou encore, ﬁ L ep 90“0”’“ e W
Sils  désirent  améliorer les

conditions de travail relatives aux é“n L LMgmﬂe au TV‘0\V01|| ETC
points suivants )”H —— ,.-J
En tant que Conseillére en Prévention, Mme Annabel BUCHET s occupe également de la gestion
et de la fourniture des éguipements de travail et de protection individuelle, pour I'ensemble du

personnel du SPAF, qu’il S’agisse du personnel de bureau ou des professionnel(le)s du domicile.

Quelle a été son implication depuis le début de la crise sanitaire du Coronavirus ?
Durant cette crise, la fonction de Conseillere en Prévention a été, trés importante et

particulierement sollicitée, a de multiples niveaux :

» Réle d'empathie, d'écoute et de conseils par rapport aux situations vécues par les
travailleurs, dans les locaux du SPAF ou au domicile. Le but final étant le bien-étre de

chacun(e) : professionnel(le)s et Bénéficiaires !

»  Participation a la < Cellule de crise > mise en place dans le cadre du Coronavirus.
Celle-ci comprend les membres de la Direction ainsi que des travailleurs issus de
plusieurs  services internes (Prévention, Secrétariat, Service Communication, Service
gestionnaire  des incapacités de travail et de [labsentéisme, Coordination de
liaison ..). La Cellule de crise a pour but de gérer au mieux ce contexte de travail
délicat di a la CoVID-19 et veille ainsi, depuis prés d'un an et demi, a mener des
réflexions permettant a chacun(e) de fonctionner au mieux et de travailler en toute
séeurité. A ce jour et depuis le début de la pandémie, la < Cellule de crise >

comptabilise 19 réunions (1S en 2020 et G en 2021).



»  Participation a Iélaboration d'une vidéo < Equipements
de Protection Individuelle (EPI) > ayant pour objectif
dillustrer et dexpliguer le port, le nettoyage, la
désinfection et surtout, la bonne utilisation des différents
équipements de protection individuelle indispensables pour
tous  les  travailleurs  depuis  le  début  du
Coronavirus (masques,  visiéres,  lunettes,  surtabliers
Jetables, gants d usage unigue ..) Comment les mettre,

comment les retirer sans risque.

»  Gestion et distribution des équipements de travail d
Vattention de tous les membres du personnel (gu’ils
soient de bureau ou de terrain) : organisation des
rendez-vous < réapprovisionnement > lesquels
permettent aux travailleurs d'avoir en leur possession, et
selon leur fréquence d utilisation, tous les équipements de travail nécessaires a leur bon
fonctionnement et a leur sécurité (et celle des Bénéficiaires). Ces équipements doivent
s’adapter a la spécificité de chaque situation.

»  Prises de contact et négociation avec les fournisseurs d équipements, analyses des
différentes offres réceptionnées avant transmission a la Direction Générale du SPAF et
gestion des commandes. Par exemple, avant la crise, une boite de gants d usage unigue
revenait a €6,60 TVAC. Durant le pic de la crise (2020), le prix a atteint €18 la boite
Cavec un stock trés réduit), pour enfin redescendre a €13 début 2021. Derniérement,
une commande de gants a pu étre effectuée a €9,80 la boite. Le marché des gants a

usage unigue reste encore compligué et les délais de livraison assez importants.
»  Création de divers documents (protocole, affiches relatives au respect des régles

sanitaires ..)

Merci ¢ Mme Annabel BUCHET pour Iimplication dont elle fait preuve,

depuis le début de cette crise sanitaire !
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